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Os efeitos da tecnologia da informacdo na Contabilidade

RESUMO PUBLICIDADE

Dividas

O presente trabalho trata dos efeitos da nova tecnologia da informacédo na
area contabil. O objetivo é conhecer as principais medidas que estdo sendo
adotadas pela contabilidade face ao impacto da tecnologia da informagéo
nessa area, para atender a sociedade como um todo e principalmente
contrastar a contabilidade tradicional e a nova economia assim como,
identificar os varios recursos disponiveis no que tange a tecnologia da
informacdo e as ferramentas que podem ser utlizadas para atender a
contabilidade financeira, gerencial e fiscal. A aplicabilidade dos diversos
Sistemas de Informacfes e os Sistemas Integrados e o papel que pode ser
desempenhado na contabilidade a implantacdo de uma ferramenta de
informatica com esta caracteristica. Pretende-se fomentar uma reflexdo para a
gestdo desses recursos tecnologicos de modo a fazer o melhor uso possivel
dessas tecnologias.Os resultados obtidos com essa pesquisa serdo bastante promissores para a area
contabil, porque percebe-se ter sido a area contabil quem mais sofreu os impactos da tecnologia da
informacao.
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INTRODUGCAO

Nos ultimos anos aconteceram mudancas significativas na contabilidade no que tange a informatizagdo.
O tema escolhido, para desenvolver os nossos estudos foi os efeitos da tecnologia da informac¢éo na
contabilidade.

Em tempos de globalizagdo, com o impacto das inovagdes tecnoldgicas, que tipo de informagéo
esperam e necessitam o empresario, o investidor, e a sociedade como um todo do contador?

O mercado competitivo em que as empresas modernas estdo inseridas faz parte de uma nova
economia, em que a informag¢do, em todas as suas formas, torna-se digital. A tecnologia da
informacao deixa de ter um papel meramente operacional passando a ser um recurso estratégico Este
novo cenario exige que as organizagfes repensem suas missdes. Diante disso varios desafios estédo
colocados a contabilidade: desde a necessidade de incorporagdo das novas tecnologias de
informagdes pelas empresas contabeis até a compreensdo dos efeitos dessas tecnologias sobre as
organizacdes e, em particular, sobre o patrimdnio. O mercado de trabalho exige do profissional de
contabilidade conhecimento com a ciéncia da informacao em virtude da rapida automacgéo verificada
nos diversos setores da economia, em processo continuo e irreversivel.

Pode-se verificar, através de estudos realizados, que mudou o contexto da contabilidade, e o papel do
contador ficou muito mais abrangente, deixando a funcdo de apenas apresentar o resultado para o
cliente, através do balango patrimonial, e passando a contribuir efetivamente, para uma gestao
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estratégica eficaz nas organizacées.

A contabilidade precisa comegar a direcionar sua atuagcdo para manter perfeita sintonia com o0s
objetivo estratégicos da entidade, o que implica para o contador, o conhecimento dos Sistemas de
Informacdes(SIC,SIG,ERP) em consonancia com as reais necessidades dos usuéarios, podendo servir,
dessa maneira, como importante e imprescindivel ferramenta de apoio administrativo e gerencial .
Destaca-se também em nosso trabalho a gestao dos recursos tecnoldgicos enfatizando-se o inventario
desses recursos, a avaliacéo e atualizagdo do patrimdnio tecnoldgico.

O presente trabalho tem a finalidade de mostrar quais as principais medidas que estdo sendo
adotadas pela contabilidade face ao impacto da tecnologia da informacédo para atender a sociedade
como um todo. Procura-se também contrastar a contabilidade tradicional com a nova economia e 0s
recursos trazidos pela tecnologia da informacao.

>A Contabilidade e as novas tecnologia da informacao- A histéria da contabilidade é tdo antiga quanto
a proépria Histéria da Civilizagdo. Esta presa as primeiras manifestacdes humanas da necessidade
social de protecdo a posse e de perpetuacdo e interpretacdo dos fatos ocorridos com o objeto
material de que o homem sempre disp0s para alcancar os fins propostos.

Nos primeiros tempos da humanidade havia apenas o senso do coletivo em tribos primitivas. O
estabelecimento de um habitat permitiu a organizagdo da agricultura e do pastoreio. A organizacéo
econdmica acerca do direito do uso do solo acarretou em separatividade, rompendo a vida
comunitaria, surgindo divisbes e o senso de propriedade. Assim, cada pessoa criava sua riqueza
individual.

Ao morrer, o legado deixado por esta pessoa ndo era dissolvido, mas passado como heranga aos
filhos ou parentes. A heranca recebida dos pais (pater, patris), denominou-se patriménio. O termo
passou a ser utilizado para quaisquer valores, mesmo que estes ndo tivessem sido herdados.

> A origem da contabilidade

Esta ligada a necessidade de registros do comércio. Ha indicios de que as primeiras cidades
comerciais eram dos fenicios. A prética do comércio ndo era exclusiva destes, sendo exercida nas
principais cidades da Antiguidade. A atividade de troca e venda dos comerciantes semiticos requeria o
acompanhamento das variagbes de seus bens quando cada transacdo era efetuada. As trocas de
bens e servicos eram seguidas de simples registros ou relatérios sobre o fato. Mas as cobrancas de
impostos, na Babildnia ja se faziam com escritas, embora rudimentares. Um escriba egipcio chegou a
contabilizar os negdécios efetuados pelo governo de seu pais no ano 2000 a.c

A medida em que as operacdes econdmicas se tornam complexas, o seu controle se refina. As
escritas governamentais da Republica Romana (200 a.C.) ja traziam receitas de caixa classificadas em
rendas e lucros, e as despesas compreendidas nos itens salarios, perdas e diversdes.No periodo
medieval, diversas inovagfes na contabilidade foram introduzidas por governos locais e pela igreja.
Mas é somente na Itélia que surge o termo Contabilita.

A introducgdo da técnica contabil nos negécios privados foi uma contribuicédo de

comerciantes italianos do séc. Xlll. Os empréstimos a empresas comerciais e 0s investimentos em
dinheiro determinaram o desenvolvimento de escritas especiais que refletissem os interesses dos
credores e investidores e, ao mesmo tempo, fossem Uteis aos comerciantes, em suas relacdes com
0s consumidores e os empregados.

Foi a Italia o primeiro pais a fazer restricbes a préatica da Contabilidade por um individuo qualquer. O
governo passou a somente reconhecer como contadores pessoas devidamente qualificadas para o
exercicio da profissdo. A importancia da matéria aumentou com a intensificacdo do comércio
internacional e com as guerras ocorridas nos secs. XVIII e XIX, que consagraram numerosas faléncias
e a consequente necessidade de se proceder a determinagdo das perdas e lucros entre credores e
devedores.

No Brasil, a vinda da Familia Real Portuguesa incrementou a atividade colonial, exigindo ? devido ao
aumento dos gastos publicos e também da renda nos Estados ? um melhor aparato fiscal. Para tanto,
constituiu-se o Erario Régio ou o Tesouro Nacional e Publico, juntamente com o Banco do Brasil
(1808). As Tesourarias de Fazenda nas provincias eram compostas de um inspetor, um contador e um
procurador fiscal, responsaveis por toda a arrecadacao, distribuicdo e administracdo financeira e
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fiscal.
> Evolucdo dos procedimentos aplicados a contabilidade

Verifica-se que nos Ultimos 30 anos aconteceram mudancas significativas na legislagdo tributaria
brasileira e nos procedimentos contébeis. A escrituracdo feita manuscrita foi substituido pelo
mecanico, e logo depois pelo eletronico. Com isso, a classe contabil foi beneficiada no que tange a
fazer a contabilidade de uma empresa, utilizando-se a partir dai a tecnologia da computacao.

Conforme relata OLIVEIRA(2003,12) a contabilidade passou por varios procedimentos em sua
evolugdo, como podemos verificar em seguida.

U Procedimento manuscrito:

Conforme relata escriturag@o era feita manualmente, preenchendo-se os principais livros, como diario,
razao, caixa, controle de duplicatas a receber, controle de contas a pagar, entradas e saidas de
mercadorias.Em seguida vieram as maquinas mecanicas produzidas nos Estados Unidos A
dificuldade em manter as escritas atualizadas era grande devido ao volume de informagfes e registros
necessarios para execuc¢ado do trabalho.

U Procedimento mecanizado:
A escrituracao era feita de forma mecanica, com uso de maquinas de datilografia

e processadoras automaticas, para o preenchimento de fichas. Os profissionais que trabalhavam com
as maquinas mecanicas eram conhecidos por mecanografos e os equipamentos que utilizavam eram
muito difundidos antes do surgimento dos micros. Essas maquinas sao pouco utilizadas e de dificil
manuten¢é@o nos dias atuais.

U Procedimento informatizado:

E a fase atual, com a escrituracdo feita eletronicamente, utilizando-se os grandes
equipamentos(mainframes) e os micro como instrumentos de trabalho. Os livros de registros foram
substituidos por folhas soltas ou formularios continuos e os ficharios por pastas continuas e disquetes.
A partir da década de 80, houve enorme crescimento no uso e disseminagcao dos micros, juntamente
com os sistemas informatizados ligados &s areas administrativa, comercial, contébil e financeira das
empresas.

Os aplicativos para as diversas areas das empresas estdo sempre lancados no mercado, na area
fiscal, por ex. emitem guias de recolhimento de impostos e contribuicbes, termos de abertura e
encerramento, todos antes feito a mao ou em maquina de escrever. Programas como do imposto de
renda a disposicao no site da receita federal.

Hoje, as fungdes do contabilista ndo se restringem ao ambito meramente fiscal, tornando-se, num
mercado de economia complexa, vital para empresas informacdes mais precisas possiveis para
tomada de decisGes e para atrair investidores.

A contabilidade ndo se restringe mais apenas a fiscal, evoluindo assim para contabilidade financeira,
gerencial e controladoria.

O profissional vem ganhando destaque no mercado em Auditoria, Controladoria e Atuarial. Sao areas
de andlise contabil e operacional das empresas.

> Importancia da informatica para as empresas e a contabilidade:

Ha grande diferenca entre a forma atual de fazer contabilidade de uma empresa e os métodos
adotados ha 15 ou 20 anos atras.

A informatica proporciona a contabilidade muitas facilidades, que vao desde os langcamentos e
processamento das informacdes até a geragdo dos relatérios que podem ser produzidos pelo sistema
implantado.

Para OLIVEIRA(2003:17), As empresas que adotaram a contabilidade informatizada tiveram bons
resultados e procuraram cada vez mais melhorar esse processo. So eles:

/] Aumento da produtividade: a velocidade de processamento das informag@es, quando se faz uso
do computador para trabalhar, gera aumento substancial da produtividade. O tempo gasto por uma
pessoa ou uma equipe, para se produzir um balancete ou outro relatério da contabilidade nos sistemas
convencionais € muito superior ao tempo gasto quando se utilizam sistemas informatizados.
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%] Melhoria da qualidade dos servigos: a impresséo eletrdnica por meio de boas impressoras torna
o trabalho mais apresentavel.

(/] Mais estimulo para os profissionais da area. O trabalho torna-se menos

estafante e em fungéo disso mais estimulante.

%] Facilidade para a leitura prévia dos relatorios: os relatérios gerados.

pelos sistemas podem ser lidos previamente, evitando possiveis erros, antes de serem impressos.
@  Atendimento as exigéncias dos 6rgaos quanto ao cumprimento de prazos: O ndo

recolhimento nas datas indicadas para o vencimento da obrigacdo geralmente implica em pagamento
de multa e juros para a empresa. S6 tornado possivel para algumas empresas o cumprimento desses
prazos a partir do uso do computador.

(] Facilidade de acesso as informagfes da empresa: o acesso as informacgdes € feito de

maneira rapida por meio de sistema, localizando um langamento, informando o saldo ou ainda
demonstrando a evolugéo da receita e das despesas por meio de relatérios.

(] Maior seguranga das informacdes: devido aos recursos de prote¢do dos arquivos
De dados, por meio de seguranga ou backup, o que permite a integridades das informacdes.
1%} Menos espagco fisico nos ambientes de trabalho: Os equipamentos de informatica

ocupam pouco espago fisico cabendo em qualquer canto de uma sala. Os arquivos de discos
flexiveis(disquetes )facilitam a guarda e manuseio das informacdes ja processadas. E sdo bem mais
faceis de ser organizados e guardados do que o0s arquivos de papéis.

Esses sé@o alguns dos aspectos positivos que justificam o uso da informéatica pelas empresas,
levando-se sempre em conta as necessidades operacionais e organizacionais.

Nesse contexto, pode-se observar que a contabilidade foi a ciéncia que mais sofreu o impacto dessas
transformacdes tecnoldgicas. Assim sendo, € imprescindivel que o profissional contabil também
mude.O mundo contemporaneo exige das organizagdes uma gestao estratégica eficiente que pode ser
facilitada como viu-se anteriormente com o suporte que a tecnologia e os sistemas de informacgao

oferecem.

Mas ndo basta apenas o uso da internet para o efetivo aproveitamento da tecnologia de Informacgéo
como elemento da estratégia competitiva. Faz-se necessario um sistema de gestdo integrado que
fornecga informagdes consistentes, em tempo real e de todas as areas da empresa.

Com a utilizagdo de sistemas inteligentes, a empresa é vista como um todo, e a0 mesmo tempo como
unidades distintas. O setor contabil € uma das areas que mais absorve essa nova realidade, pois sdo
utilizados desde programas criados especificamente para as operacdes de registro até programas
contabeis onde sdo gerados todos os relatdrios legais e gerenciais que as empresas necessitam.

As novas tecnologias de informagdo tem também proporcionado formagdo de redes(networks) de
equipes internas que visam a um melhor desempenho das tarefas e dos negdcios. Esses séo alguns
dos aspectos positivos que vieram a contribuir com a ciéncia contabil, inclusive os Sistemas de
Informacdes Contabeis e Gerenciais, que foi um marco para a contabilidade gerencial contribuindo
para o aperfeicoamento da gestdo das empresas e consequientemente para a eficacia gerencial.

>0S SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS (SIC).A informatica tem evoluido muito nos Gltimos
anos, viu-se desde a origem da contabilidade, até a evolugdo dos procedimentos aplicados passando
do manuscrito aos dias de hoje com o sistema informatizado.

Ressaltou-se também a importancia da informatica para as empresas e a contabilidade em
geral.

Dentre esse arsenal tecnoldgico a disposicdo das empresas para efetivar seu subsistema de
informacao, estdo os sistemas integrados baseados na filosofia Enterprise Resources Planning(ERP).*

Salienta-se antes de iniciada a apresentacdo e aplicabilidades dos diversos Sistemas de
informacdes, a parte conceitual do que seja Sistema.

Conceito de sistema:
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Segundo AURELIO(1997:507) sistema sm. 1. Conjunto de elementos, entre os quais haja
alguma relagdo 2. Disposicdo das partes ou dos elementos de um todo,coordenados entre si, e que
formam estrutura organizada.

?Sistema é um conjunto de rotinas que contém varios programas e subprogramas, rotinas essas que
sdo desenvolvidas para aplicacdo em areas especificas da empresa, por meio do uso do computador,
com o objetivo de gerar informacdes e produzir relatérios de acompanhamento e controle interno. O
sistema é o mesmo que um software aplicativo, cujo conceito é: Software aplicativo € um conjunto de
programas de computador, desenvolvidos em linguagem de programacgédo de alto nivel que tém como
objetivo realizar tarefas especificas, contando sempre com a participagdo humana.?
(OLIVEIRA,2003,P.29).

Assim, apds apresentado a parte conceitual e morfolégica de que é sistema, passa-se ao
estudo dos Sistemas de Informag6es Contabeis(SIC) utilizados nas organizacdes.

Para GIL(1999, 29) um sistema pode ser definido como uma entidade composta de dois ou
mais componentes ou subsistemas que interagem para atingir um objetivo comum;

Aplicado ao processamento eletrénico de dados, o termo sistema diz respeito a um conjunto
de equipamentos ou a um conjunto de programas.

Um sistema de informacdes trabalha dados para produzir informacdes, Logo:
1%} O dado é a matéria ?prima com gue o sistema de informagdes vai trabalhar:

/] A informacg&o é o produto final do sistema de informagfes e deve ser apresentada em forma,
prazo e conteldo adequados ao usuario.

A Figura 1. A seguir, retrata graficamente os sistemas de informacoes.

Dado Informacgéo

Processamento

SISTEMAS DE INFORMACOES

Fonte: (GIL,1999) Figura 1. Modelo simplificado de sistemas de informacdes

As tarefas/atividades que transformam os dados em informagdes compreendem o processamento de
uma seqiiéncia logica em face do interesse existente de otimizagdo dos sistemas de informacdes
empresariais.

>Fluxo da informac&o nas organizacoes:
A informagéo sempre esteve presente em todas as organiza¢des; porém, com a evolugdo dos
negocios, seu volume e valor aumentaram muito, exigindo uma solucdo para seu tratamento, que

estava tornando-se mais um problema que uma solucao.

Tanto em nivel de organizagbes comerciais como cientificas, talvez, a capacidade de
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armazenar grandes quantidades de informagfes, processa-las de forma mais instantanea e flexivel
possivel tornou-se um fator critico de sucesso e até mesmo de sobrevivéncia e continuidade.

Nesse sentido, o ambiente externo, interno e as estratégias definidas para a sobrevivéncia da
empresa tem sido foco de andlise prioritdria na implementacdo de Sistemas de Informacdes
Gerenciais.

> O ambiente externo:

O ambiente externo e as estratégias definidas para a sobrevivéncia da empresa tém sido foco de
analise prioritaria na implementacéo de Sistema de Informag8es Contabeis e Gerenciais. A empresa
vive em um contexto na qual ela influencia e pelo qual € condicionada.Assim, os sistemas de
informacdes devem interagir afim que possam atender aos ambientes externos e internos das
organizacdes. Os dados e informagdes sao transacionados intra e extra-organizagéo.

Os cinco maiores grupos externos a empresa, interessados em receber informacdes acerca
dos negécios da organizacdo conforme destaca(GIL,1999) sao:

Governo Acionistas financiadores

Clientes fornecedores

Para os clientes, as seguintes informagfes sdo importantes:

Precos e caracteristicas dos produtos Onde e como comprar

Garantias e servicos de assisténcia correlatos.

Essas informacdes sédo obtidas por meio de anuncios, catalogos, ou diretamente com os vendedores.

Quanto ao ambiente de atuacdo do SIC, FACCI & MORIBE(2003.P.41) considera que com a dinAmica
verificada nos relacionamentos comerciais, provocadas por invengées de maquinas e ferramentas,
novos processos industriais e gerenciais, novos meios de comunicagao e de transportes, modificacdes
culturais a informacé@o contabil, derivada e influenciada, também aumentaram sua abrangéncia e
necessidade em atender.

Assim comparando-se a posicao da contabilidade nessa época com a de hoje podemos verificar que o
ambiente do sistema foi se modificando cada vez mais em relacdo ao centro da contabilidade, ndo s6
pelo crescimento da sua importancia, mas sobretudo pelos diversos desenvolvimentos ocorridos nas
fungbes empresariais. Por isso foi que o ambiente do sistema da informacao contabil expandiu-se na
medida em que cada nova operacdo executada pela empresa corresponde a um novo braco da
contabilidade que se estendeu no sentido de agregar recurso ao controle do sistema. Pode-se
perceber que as fronteiras do SIC sdo as mesmas do ambiente no qual a empresa esta inserida.
Alguns sistemas de informacdes da empresa que lidam diretamente com os clientes sao:
Sistema de contas a receber;
Sistema de faturamento

Sistema de tesouraria; e.

1%}

1%}

%]

(] Sistema de fluxo de caixa

O fornecedor tem interesse nas seguintes informagoes:
/] Grau de confianga do mercado na empresa;
(] Situagao de crédito

%] Possibilidade de a empresa cumprir seus cCompromissos.

Os sistemas de informagdes da empresa podem fornecer essas informacoes. Os

fornecedores precisam das empresas. Porém, existe um leque de op¢des onde terdo que escolher,
dentre todas, as mais ageis, e as que assegurarem maior crescimento e rentabilidade para ambas as

partes.

Os sistemas de informacdes que lidam com fornecedores sao:
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Sistema de contas a pagar;
Sistema de tesouraria
Sistema de fluxo de caixa

Sistema de compras; e.

Q 8 Q8 8. 8

Sistema de controle de estoque

Os acionistas tém interesse na avaliagdo de desempenho passado e futuro da organizagdo. A fonte
onde podera encontrar essa informacao é no balanco anual, balancetes trimestrais ou mensais, e as
publicac¢des financeiras.

Os sistemas de informacdes que lidam com os acionistas séo:

@  Sistema de acionista; e.

@  Sistema de contabilidade.

As instituicdes financeiras fornecem recursos para investimento ou expansao e em

contrapartida esperam e estéo interessadas das mesmas fatores como capacidade e reputacdo da
gerencia da empresa e possibilidade de cumprir os compromissos assumidos, como também suas
perspectivas para o futuro.

Os sistemas de informacdes que atendem ao interesse das instituicdes financeiras sdo:

Sistemas de contabilidade;

Sistema de custos;

Q Q8 Q

Sistema or¢camentério; e.
(/] Sistema financeiro.
O governo exige das empresas relatorios, com vistas a obtencéo de informacéo

contabil-financeira. Essas informag¢des séo importantes para o governo principalmente para viabilizar a
fiscalizac&@o de tributos.

Para as instituicdes financeiras a informacao contabil contribui no aspecto da avaliagdo e
seguranca de seus empréstimos e financiamentos em transa¢cdo com as empresas.

Os sistemas de informacdo que mais interessam ao governo sao:
(%] Sistema de contabilidade;
@  Sistema de emissédo dos livros fiscais;
@  Sistema de faturamento;
%] Sistema de ativo fixo; e.controle de estoque.
A informagdo contabil da empresa ainda interessa a muitos outros grupos ndo citados anteriormente
tais como: associa¢des comerciais e industriais, comunidade, analistas e cidaddos comuns. Entretanto,
as informagBes fornecidas pela empresa a seu ambiente externo deverdo estar calcada em dois
parametros criticos:
@  Aforma de apresentacao: e
@ A credibilidade da informac&o.

Quanto a forma de apresentagdo, necessita-se de informagdes sintéticas, apresentadas em

Quadros ou gréaficos correlacionando as informagGes, com a devida representagdo numérica e
cronoldgica dos fatos.

O ambiente interno:

As informacdes internas tém um carater mais simples, ja que a empresa pode definir o tipo da
informacdo e para quem, como e quando a informagéo devera estar disponivel. Tendo sempre em
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consideracgéo o custo-beneficio de cada relatério gerado.

Normalmente, as informacdes internas sdo do interesse das pessoas que estdo inseridas na
estrutura das organizacdes, que prestam seus servicos e cujo trabalho depende diretamente a receita
da empresa.

Em uma organizagao existem trés niveis de funcionarios:
@ A administracdo(informacdes estratégicas)
@ A geréncia dos departamentos diversos( informacdes taticas)
%] O operacional(informacdes operacionais)

Para atingir toda a empresa dentro do conceito de sistemas de informacdes, precisa-se identificar
dados, informages e sistemas tais como:

%] O ambiente empresarial;

(%] A area da empresa;

(/] Nivel empresarial; e.

@  Ciclo administrativo.

Segundo GIL(1999; 57) O sistema de informag&o-dado,processamento,informacao-

precisa ser conhecido segundo todas as possibilidade e abrangéncia de composicdo e atendimento
das necessidades empresariais. Para a otimizagdo, o pleno funcionamento e o alcance da qualidade
operacional adequada necessitam enxergar as organizagfes segundo todas as suas informacgdes
componentes.

Nesse sentido, a definicdo do ambiente, dos limites e das formas de integracdo, aspectos
necessarios para implementacdo dos Sistemas de Informacdes Contabeis(SIC), deve ser bastante
discutida, para que as empresas possam planejar o sistema, de forma a permitir que sejam
alcancados os objetivos quanto a geracdo das informagBes entendidas como relevantes para o
processo decisorio.

E importante que o SIC esteja integrado aos outros subsistemas atuantes no ambiente interno
da empresa, os quais juntos, formam o Sistema de Informacdes Gerenciais.

Sistema de informagdes contébeis (SIC)

De acordo com Churchman(1972,51) para modelar um SIC deve-se levar em conta que as
?consideracdes basicas que o cientista julga deverem ser conservadas na mente do analista quando
se pensa sobre o significado de um Sistema(o que identificar sdo: objetivo, ambiente, limites, recursos
e administracdo do sistema?.

Os Sistemas de Informacdes sdo importantes nos dias de hoje em que a informacao
desempenha um papel essencial na vida das pessoas, por sua contribuicdo na coleta, processamento,
armazenamento, transformacéo e distribuicdo de informacdes para o fim de planejamento, tomada de
decisao e controle nas organizacdes.

Para MOSCOVE(2002.p.35) um SIC pode ser visto como um conjunto de cinco componentes
que interagem entre si: equipamentos, programas, aplicativos, dados, pessoas e procedimentos.

O Sistema de Informac&o Contabil(SIC) possui aspectos que o diferencia dos demais sistemas
de informacdo, por gerar informacdes em formatos direcionados pelas diretrizes contabeis, que
contribuem de forma relevante para o Sistema de Informacgdes Gerenciais(SIG) e, conseqiientemente
para, o processo decisério nas empresas.

Nesse aspecto, é necessario a definicdo do ambiente, dos limites e das formas de integracéo,
fatores necessarios para a implementacdo do SIC que devera ser discutida, para que as empresas

possam planejar o sistema, de forma a permitir que sejam alcancados os objetivos quanto a geragao
das informacdes entendidas como relevantes para o processo decisorio.

Obijetivo do SIC:

O objetivo de um Sistema de Informagdo Contabil é prover informag8es financeiras e nédo-financeiras
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aos diversos usuarios e servir como pec¢a fundamental do Sistema de Informagdo Gerencial da
empresa.

Sobre os objetivos do SIC, nesse enfoque aliado aos objetivos de outros subsistemas, Laudon e
Laudon(1998,297) ressaltam os basicos, isto é, os que qualquer SIC devera executar. Sdo eles:

Monitorar o dinheiro devido a empresa;

Monitorar os débitos da empresa.

Resumir as contas da empresa utilizadas para preparar balancos.
Gerenciar os registros de pagamentos e emitir contra-cheques.
Monitorar as receitas e despesas da empresa

Monitorar as transagfes de empréstimos a clientes e outros.

Monitorar os depésitos e pagamentos de contas de cheques.

Q 8 8 8 8 8 8. w8

Monitorar a compra e venda de ac¢des.

Ambiente do SIC:

Conforme Oliveira(2003,23) ?pode-se definir ambiente de um sistema como o conjunto de elementos
gue ndo pertencem ao sistema, mas?:

(/] Qualquer alteragdo no sistema pode mudar ou alterar os elementos; e.
(] Qualquer alteracdo nos elementos pode mudar ou alterar o sistema?.

Levando-se em consideracdo a dindmica verificada nos relacionamentos comerciais, provocadas por
diversos fatores tais como: invengBes de maquinas e ferramentas, novos processos industriais e
gerenciais, novos meios de comunicacdo e de transportes, fizeram com que a informacao contabil
também aumentasse sua abrangéncia e necessidade em atender aos USUArios.

Em raz&o desses aspectos, FACCI E MORIBE(2003,41) afirma que ? o ambiente do sistema
da informacgédo contabil expandiu-se na medida em que cada nova operagdo executada pela empresa
corresponde a um novo braco da contabilidade que se estendeu no sentido de agregar aquele recurso
ao controle do sistema?.Isto significa dizer que as fronteiras do SIC podem ser as mesmas do
ambiente no qual a empresa esté inserida.

O ambiente do sistema esta relacionado com os limites do sistema. Ou seja, sdo

elementos que se situam fora do sistema. A importancia do ambiente esta em que os fatores que o
compdem tenham interagao e, conseqlientemente, influencia sobre o sistema.

Limites do SIC:

Comentando sobre a abrangéncia das informacdes contabeis, no que tange as fontes de dados
em seu processamento, assim como 0s tipos e necessidades de seus usuarios, podem-se entender
alguns limites desse SIC.

Ap6s a andlise do ambiente e das prioridades definidas, aqueles a quem cabem o
gerenciamento das informacdes obtidas pelo sistema deverado definir os limites dos fluxos de entradas
de dados e saidas das informacdes, entendidas como limite inicial e limite final.

Deve-se destacar como limite inicial que os fatos numa entidade sdo classificados como
contabeis e ndo-contabeis. Os fatos ndo-contabeis sdo aqueles que nao sdo mensurados em moeda.

Por outro lado, segundo Riccio(1989,65)

O limite final ocorre a partir do momento em que estabelecemos para o Sistema de Informagéo
Contabil o objetivo de ser também um sistema de suporte a decisdo dentro da empresa. Esse
representa o ponto que entendemos como limite final pelas seguintes razées o processo de decisdo
requer como suporte um conjunto de dados, que no caso, pode ser fornecido pelo sistema; dentro da
empresa ha um grande nimero de decisdes que sdo tomadas, nos Varios niveis e que envolvem os
aspectos do patrimdnio; o processo de decisdo é a ultima etapa do ciclo operacional da empresa, quer
dizer, todos os processos contabeis, em Ultima analise, se justificam por servirem de suporte a
decisdo
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O intervalo entre o limite inicial, que é quando permite a identificacdo de um dado assim que
€ processado, e o limite final, representa o reconhecimento das operacBGes pela contabilidade
financeira e dela extrai-se os valores conhecidos como gerenciais.

Conhecida a amplitude do sistema, sé@o definidos os limites, sendo que poderdo, conforme as
abrangéncias internas e externas da empresa, sofrer alteracdes, levando-se também em consideragao
0S recursos necessarios e aqueles possiveis, em cada caso, para o SIC.

Os recursos do SIC:

Para PADOVEZE(2002,32) os recursos sdo o conjunto de tudo o que esta ou entra no sistema
para ser utilizado durante o processo de transformacgdo. S&o as entradas do sistema. Compreendem
recursos fisicos, humanos, materiais, energia, tempo servi¢os, equipamentos, tecnologia etc. Além
disso, Laudon e Laudon(1998,10) ressaltam que os sistemas sdo compostos também por dados,
informacdes e conhecimento.

O principal recurso de um SIC s&@o os recursos humanos. Ja a eficdcia do SIC estd
diretamente relacionada a capacidade de obteng&o de resultados satisfatorios a partir da combinagao
adequada do mix de recursos disponiveis.

Quanto a importancia dos recursos humanos para o SIC, varios pesquisadores entendem que
de nada adianta a empresa aplicar enormes quantidades de recursos financeiros em treinamentos,
hardwares e softwares, sem que as pessoas sejam o principal foco de atencgao.

QOutros recursos sao 0s equipamentos, no contexto neste estudo denominados computadores,
juntamente com os softwares, consolidados pelo termo tecnologias de informagéo.

Utilizando ferramentas da informacédo, o SIC podera se transformar em banco de dados,
possibilitando, segundo RICCIO(1989,67), que este desenvolva as seguintes vantagens:

%] Implantacédo de sistemas em tempo real.
1%} Criar independéncia entre as informagdes dos arquivos e os sistemas aplicativos.
/] Simplificar a execugdo dos programas de computador.

(] Implicar o uso do enfoque sistémico para andlise das necessidades de informagdo da empresa
como um todo.

1%} Elevar o nivel de seguranca, integracdo e integridade dos dados.

@  Eliminar ou reduzir drasticamente, as inconsisténcias de dados.

%] Eliminar a redundancia de dados dentro da empresa

1%} Ser um forte componente no processo de integracéo de sistemas de informagao.
No entendimento de FACCI e MORIBE(2003,44) ? o fato de esse sistema constituir

banco de dados possibilita a integragdo com outros subsistemas, o que é um fator primordial para que
a empresa possa maximizar a capacidade informativa de um SIC.

Administrag&o do sistema:

A administracédo do sistema é exercida pelo componente humano, que utiliza a estrutura fisica
disponivel e as atividades inerentes. Conforme PADOVEZE(2002,33) a administragdo de um sistema
trata da criagdo de planos para o sistema, isto €, da consideracdo de todas as coisas que o afetam,
como as finalidades, o ambiente, a utilizacdo de recursos e os componentes. A administracédo
determina as finalidades dos componentes, procede a alocagdo de recursos e controla o rendimento
do sistema.

A administragdo do sistema deve ficar atenta para os problemas de mau uso da informagéo ou
insatisfacdo com os resultados do sistema. Normalmente sdo problemas atribuidos a pouca pratica
dos usuérios, falta de treinamento e divulgacdo das potencialidades do sistema e das qualidades
existentes nas informacdes geradas.

Conhecidos varios aspectos inerentes ao SIC, na sequéncia serdo apresentados procedimentos e
fases que, normalmente, séo efetuados a partir da implementacdo do sistema.

>|mplementag&o do SIC:
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Através da pesquisa efetuada, o estudo apresentado ndo focaliza uma atividade de forma

especifica, portanto, os procedimentos apresentados a seguir sdo de forma genérica, normalmente
utilizados por qualquer empresa.

Apés a andlise de viabilidade econémica do projeto do sistema de informacdo, segue-se a
etapa seguinte e final do projeto, que é a implantagao do sistema.

Segundo PADOVEZE(2002,290) em linhas gerais, o processo de implantacdo compreende as
seguintes fases:

Organizagédo do projeto;
Implantacéo;
Treinamento;

Operagéo;

Avaliacao final.

Devera em primeiro lugar designar um diretor do projeto. Feito isto o diretor devera

organizar as equipes que fard o processo de implementagdo, treinamento e operagdo. O diretor do
projeto sera o principal mentor da metodologia de implantagao que norteara a equipe do projeto.

A implantacdo é a fase que exige maior participacdo efetiva dos envolvidos. Ha de se fazer a
andlise dos procedimentos e das tarefas envolvidos em cada processo.

Apos a implantacdo do projeto, os usuarios que dela ndo participaram deverdo ser treinados.
Surge ai outra oportunidade para provocar o comprometimento e envolvimento para as mudancas
desejadas.

Operacéo € a etapa em que o sistema ou sistemas entram em operacao efetiva. Em seguida
a avaliagdo final que é apos determinado tempo de operagdo a equipe do projeto procede a avaliagao
de desempenho do novo sistema implantado.

>Sistema de informacao gerencial (SIG):

E o sistema mais completo e, conseqiientemente, mais complexo também. Apresenta muitas opcoes
de relatérios e € direcionado para médias e grandes empresas, usado também em escritérios de
contabilidade. O sistema exige mais conhecimento por parte dos usuarios, visto que poderd ser
aplicado em muitas atividades.

Os sistemas de Informagdes Gerenciais Basicos(SGB)- visam a geracéo de informacdes para
0 processo gerencial cuidando de fung8es como fornecer informacdes aos niveis de chefia, supervisdo
e geréncia a respeito das operagdes da organizacdo, na forma de relatérios gerenciais bem
estruturados(resumo de vendas, cobrancas, posi¢ées de contas a pagar e receber, posi¢do de caixa,
etc) para programar operagfes da organizagdo e controlar a execugdo desses programas.

Segundo MOSCOVE(2002,26) Um sistema de informag&o gerencial(SIG) tem como principal
objetivo fornecer informacdes relevantes para os gerentes de uma organizacdo, que S&do partes
internas ou usuérios. S&o componentes desse sistema a contabilidade de custos, orcamento e estudo
de sistemas.

>Sistemas integrados de gestao:

Para GIL(1999,179) ?As organiza¢cdes do século XXI tem caracteristicas especiais que precisam ser
absorvidas e alavancadas pela tecnologia da informac@o sendo que esta se justifica em fungdo da
primeira; dessa forma, as tecnologias influenciam-se mutuamente.?

Para tanto Sistemas aplicativos sdo desenvolvidos e operacionalizados como sustentacéo
tanto do funcionamento das atividades fim quanto meio e ndo subsistem sem elas. Os profissionais que
atuam nas areas administrativas, financeiras e contdbeis necessitam conhecer e administrar os
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recursos das plataformas que utilizam ou que se encontram instaladas em seus ambientes de
trabalho.Os contadores necessitam conhecer os sistemas aplicativos que alimentam e compdem o
sistema contabil da empresa, assim como as caracteristicas da plataforma de informatica que
viabilizam o funcionamento desses sistemas aplicativos do negdcio.

A tecnologia ER enterprise resources planning- como modelo para operacionalizagdo e para
gestao dos negécios, incluindo suas atividades-meio (administracao, recursos
humanos,seguranca,contabilidade financas) baseia-se segundo GIL(1999,185) em fundamentos da
qualidade para sua formulagdo e tem como pressuposto o refinamento e uso em alto grau de
sofisticagcao do conceito de ?integracdo sistémica?.

Os modelos ERP buscam atender as necessidades de funcionamento e da gestdo dos
negocios com ?eficiéncia, eficacia e seguranga? necessarias a toda organizacao.

Quando uma empresa decide implementar um sistema integrado, é preciso considerar os
beneficios a serem obtidos, os impactos sobre a cultura e o ambiente da empresa, o grau de
dificuldade durante o periodo de implementagdo e o mais importante a relacdo custo-beneficio
envolvida no projeto. E preciso que sejam identificados os varios fatores que justificam a
implementagdo de um sistema integrado.

Conhecidas as novas tecnologias no ambito da atividade contabil, e os varios Sistemas de
Informacdes aplicados as empresas. Esses fatores, aliados a disseminagdo da tecnologia da
informacgdo por todas as atividades das empresas, vém impondo a necessidade de refletir, cada vez
mais, sobre os impactos gerados por esses avangos tecnoldgicos na atividade contébil. Esta reflexao
leva a percepgdo da necessidade de uma gestdo dos recursos disponiveis e aqueles possiveis de
serem acessados, na busca por informacdes relevantes e em tempo habil, de modo a atender aos
diversos usuarios da contabilidade.

>GESTAO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS. No atual cenario em que a classe contabil esta
vivendo, 0 marco preponderante é no que tange aos avangos tecnolégicos que vém acontecendo em
ritmo acelerado e pelas variedades dessas inovacdes que a cada dia invadem o mercado.

Esses fatores, aliados a disseminacao da tecnologia da informacgao no ambito das
atividades das empresas DEITOS(2003,p.21) considera que:

?Vém impondo a necessidade de refletir cada vez mais, sobre os impactos gerados por estes
avancos tecnologicos na atividade contabil. Esta reflexdo leva a percepcdo da necessidade de
gestionar os recursos tecnoldgicos disponiveis, e aqueles possiveis de serem acessados, na busca
por critérios que possam permitir avaliar como a introducdo de uma inovagdo tecnoldgica pode
contribuir com a geracao de informacdes relevantes e em tempo habil, de modo a atender a demanda

por informagdes advindas dos diversos usuarios da contabilidade.?

Em razdo das empresas atuarem em mercados cada vez mais complexos e diversificado tendo em
vista a competitividade nas varias atividades econdmicas; isso ocorre, em grande parte, em fungéo da
aplicacdo de novos conhecimentos na geracdo e transmissdo de informacgdes permitindo reduzir
distancias podendo assim disponibilizar -com rapidez- os produtos e servicos oferecidos pelas
empresas.

Para DEITOS(2003) o impacto dos avancos tecnoldgicos na prestagdo dos servicos contabeis se da
por duas vias. A primeira refere-se aos avancos tecnoldgicos ocorridos no contexto externo do setor
contabil, ou seja, no ambiente macro dos negdcios. A segunda refere-se aqueles ocorridos no ambito
interno do setor, relativos as tecnologias e ferramentas usadas na execugcdo das atividades
necessarias ao processo contébil e a geracdo das informacdes.

Ha de considerar-se entretanto que a tecnologia esta em constante desenvolvimento. Isso faz com que

o processo de escolha seja dindmico e ndo estatico. Sendo dinamico, a tecnologia se transforma em
um processo a ser sistematicamente gestionado.

>A gestao dos recursos tecnolégicos na area contabil:

A gestdo tecnoldgica esta intimamente ligada a gestdo organizacional da empresa,
principalmente no que se refere aos processos decisorios voltados as atividades empresariais.

Confirmando esse entendimento, CORNACHIONE (2001,P.40) Assinala que algumas variaveis
relacionadas com o assunto deve ser consideradas em um processo de gestao sao elas:
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Empresa
Ambiente
Gestor
Evento

Consequiéncia

Resultado econbmico

A partir dessas variaveis pode-se explorar melhor as reflexdes sobre os aspectos do processo
decisorio no ambiente empresarial.

A empresa esta presente em ambiente que a contém, que promove impactos incidentes sobre ela. Ao
mesmo tempo, as atividades e as movimentag@es do sistema empresa acabam por alterar o ambiente
onde se encontra inserido. Consequentemente o gestor torna-se peca fundamental para conducéo das
atividades da empresa, sendo responsavel pelas decisdes que toma. Essa responsabilidade aplica-se
tanto aos eventos por ele provocados quanto as reagdes aos eventos ocorridos.

A forma de averiguar sua conduta baseia-se na identificagdo e avaliacdo das conseqiiéncias dessa
colecdo de eventos devidamente confrontadas com a postura do gestor.lsso tudo, no final, pode
acabar sendo mensurado chegando ao resultado econdmico, considerado como elemento fundamental,
das referidas atividades da empresa ao longo de um periodo.

Para compreender como os avangos tecnoldgicos causam impacto na atividade contabil e saber
avaliar a contribuicdo que as inovacdes tecnolégicas disponiveis, e possiveis de serem acessadas,
podem oferecer para atingir 0s objetivos propostos torna-se um requisito necessario na atuacao dos
profissionais de contabilidade.

Para se atingir tais objetivos, é necessario que se tenha clareza do proprio posicionamento
tecnoldgico por meio do conhecimento dos recursos tecnoldgicos existentes na organizagao.

> Relacionar os recursos tecnologicos:

Relacionar, no contexto da gestdo da tecnologia significa inventariar ou fazer uma relagédo
minuciosa de toda tecnologia existente na empresa. Nesta fase deve-se arrolar todas as
tecnologias.De acordo com Deitos(2003) o inventario das tecnologias existentes € imprescindivel. Sem
a explicacdo das tecnologias que utiliza, € impossivel conhecer o real posicionamento tecnolégico, pois
ndo se pode avaliar aquilo que ndo se conhece.

A tecnologia da informagdo empregada pelas empresas em seus locais de trabalho abrange
uma gama de produtos de hardware, software e os Sistemas de InformagBes que proliferam
rapidamente com a capacidade de coletar, armazenar e processar as informagfes necessarias.

Deve-se ressaltar entretanto, que ao elaborar um inventario de seus recursos tecnolégicos, &
importante que se tenham presentes os objetivos que o motivaram. O inventario, por si so, ndo ira
agregar nada de relevante; o foco é a gestdo desses recursos 0 que dara suporte ao gestor em seu
planejamento, organizagdo e controle viabilizando a administracdo da eficiéncia e da eficacia da
organizacéo rumo aos resultados pretendidos.visando atingir seus objetivos.

O inventéario de tais recursos néo constitui uma acéo isolada. E necessario que as tecnologias

nele identificadas sejam avaliadas.Para Deitos(2003) SO0 apds esta avaliagdo é que realmente
passa-se a ter instrumentos para o gerenciamento da tecnologia e da inovagao.

> Avaliar os recursos tecnoldgicos:

Nesse processo a empresa procede na funcéo de avaliar os recursos tecnologicos existentes na
organizagdo. Consiste em avaliar cada uma das tecnologias, por meio de critérios estabelecidos de
acordo com os objetivos da avaliagdo, determinando o seu grau de importancia, nivel de dominio,
solidez e maturidade.
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Desta forma, é preciso levar em consideracdo o processo da evolugédo tecnoldgica constante,
gerando conseqlientemente obsolescéncia, com conseqiiéncia direta no patriménio afetando o
resultado da empresa.

>Atualizacéo do patrimdnio tecnolégico
As atividades séo, de alguma forma afetadas pelo ambiente externo, onde estao inseridos

cliente, competidores, governos etc. Nesse contexto a mudanca € uma realidade constante, urge
dotar-se de mecanismo que permitam compartilhar desse ambiente aptos a estratégia dos negdcios.

Segundo Albertin(2001,p.104) ? O dominio, minimo que seja, de novas tecnologias visa possibilitar que
a area de Informatica tenha possibilidade de oferecer a organizacéo solugées mais ageis e coerentes
com sua realidade.?

O monitoramento tecnolégico, € um mecanismo que objetiva a identificagdo no universo das
tecnologias de informagfes existentes de evolugbes ocorridas, que venham causar impacto sobre o
desempenha das atividades.Para Rabechini Jr.(1996,p.722)) o monitoramento tecnoldgico destaca-se
como sendo uma funcéo relevante, que torna disponiveis informacGes do ambiente tecnolégico ao
decisor, em tempo habil para usa-las durante o processo de tomada de decisdes.

Ressalta-se a importancia para a gestdo das empresas, o monitoramento tecnoldgico de uma forma
sistematica. Sabe-se que o futuro da maioria delas esta vinculado a sua capacidade de agregar novas
tecnologias e, para isto, € necessario que se tenha acesso a fontes de informacéo compativeis com as
suas necessidades.Deitos(2003;p.26) refere o seguinte:

Impde-se, portanto, o desafio de fomentar um posicionamento cultural que possibilite a implementacéo

de um plano de acdo que privilegie a sistematica busca e compartiihamento dos dados e das
informagdes decorrentes, na busca de uma visdo ampla do contexto e dos sinais de ameacas e
oportunidades.

A atualizacao do patrimdnio tecnoldgico consiste em desenvolver a capacidade tecnoldgica por
meio de geracdo ou da aquisicdo de novas tecnologias, levando-se sempre em consideragdo as
necessidades reais da organizagéo, e o fator custo/beneficio.

Essa atualizacdo deve ocorrer a longo prazo, constituindo-se condicdo fundamental para a
manutencdo da competitividade da empresa. Parte-se da valorizacdo das oportunidades para otimizar
0S recursos ja existentes até a incorporacdo de novos recursos tecnoldgicos, principalmente em
decorréncia do constante avango técnico e cientifico que ocorre nessa area.

Neste sentido, Deitos(2003) cita dois dilemas que se confrontam as organizacoes:
%] Escolher em que projeto investir;
@  Aforma de realizar investimento em novas tecnologias.
No primeiro caso- escolher em que projeto investir-, para decidir com mais seguranca, a

organizacdo deve ter um quadro referencial da sua situacdo tecnoldgica interna e do que esta
acontecendo no seu entorno. Esta referéncia pode ser obtida através das informagfes obtidas por
meio das funcdes de apoio: inventario, avaliagdo e monitoramento.

Quanto a segunda possibilidade decidir de que forma realizar o investimento em novas
tecnologias-, as alternativas desdobram-se em torno de duas varidveis basicas: gerar ou adquirir.

A geracgdo de tecnologia pode acontecer de forma isolada ou compartilhada. Quando ocorre
de forma isolada, a empresa assume sozinha a pesquisa e 0 desenvolvimento da nova tecnologia.

Ja quando ocorre de forma compartilhada, a empresa divide com terceiros 0s dnus, 0S riscos
e os resultados. Portanto, compartilhar o desenvolvimento de tecnologia pode ser uma alternativa que
venha conferir muitas vantagens para a empresa, ndo se esquecendo de levar sempre em
consideragdo a escolha dos parceiros, visto que, além de uma relacdo contratual, deve existir uma
relacdo de confianca entre os parceiros.

Evidencia-se também que ndo basta a atualizacdo dos recursos tecnolégicos. A outra variavel

basica é a funcdo de proteger que consiste em buscar meios para salvaguardar 0s recursos
tecnoldgicos gerados ou adquiridos pela organizagéo.

Na organizagdo os requisitos para buscar uma vantagem competitiva, utilizando os recursos
tecnoldgicos, ja estdo presentes na gestdo empresarial. O que ocorre é que muitas vezes as
empresas ndo se da conta desse potencial e ndo explora adequadamente os recursos de que dispde.
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Para superar essa deficiéncia e utilizar o potencial dos recursos tecnoldgicos existentes na
busca de um melhor posicionamento competitivo, € necesséario adotar uma atitude de busca de
oportunidades para otimizar 0 uso desses recursos utilizando o melhor possivel todas as capacidades
de que se dispde ou daquelas que se possa acessar.

A otimizagdo, no uso dos recursos tecnoldgicos conduzem a organizacdo a auferir muitas
vantagens e beneficios. Segundo Deitos(2003) sao vantagens e beneficios alcancados pela
organiza¢do com a otimizacéo dos recursos: reducdo dos custos, incremento no nimero de inovagées,
aumenta a flexibilidade, mobilizag&do da organizacéo.

Uma atitude comprometida em buscar a otimizacdo de seus recursos é fundamental para a
continuidade da empresa.

>CONCLUSAO. Os avancos tecnolégicos sempre estiveram presentes no exercicio da profisséo
contabil. A evolucdo da contabilidade aconteceu desde os procedimentos manuscritos, passando pelo
mecanizado até os dias de hoje onde se utiliza o procedimento informatizado; cuminando com o0s
sistemas de informacgGes contabeis e gerenciais de Utima geracao.

O mercado competitivo em que as empresas modernas estao inseridas faz parte de uma nova
economia, em que a informacéo, em todas as suas formas, torna-se digital. O mundo contemporéneo
exige das organizacBes uma gestao estratégica eficiente que pode ser facilitada com o suporte de
recursos inteligentes oferecidos pela tecnologia e pelos diversos sistemas de informacdes a disposi¢éo
dos contadores.

A area contébil foi a que mais sofreu o impacto das inovacgdes tecnoldgicas, ressaltando aqui
que de uma forma positiva, tendo que assimilar as mudancas organizacionais delas decorrentes como
também incorporar aquelas ao desempenho das atividades desenvolvidas na contabilidade

Cabe a contabilidade nos dias de hoje comegar a direcionar sua atuagdo para manter perfeita
sintonia com o0s objetivos estratégicos da entidade, implicando que o contador, entre outras coisas,
utilize-se dos diversos sistemas de informagfes em consonancia com as reais necessidades dos
usuarios.

Os contadores por muito tempo limitaram-se a rotineira escrituragdo contabil e fiscal do
dia-a-dia dos escritérios e empresas, nao se preocupando em oferecer algo mais, que lhes
possibilitariam valorizar muito mais suas funcdes e atividades.

Assim, o atual contexto vem-se caracterizando pela acelerada evolugédo das tecnologias e pela
variedade de inovacdes tecnoldgicas disponibilizadas, especialmente na area das tecnologias da
informacdo. Desta forma, compreender como 0s avangos tecnoldgicos causam impacto na atividade
contabil e saber avaliar a contribuicdo que essas inovagdes podem oferecer para atingir os objetivos
propostos torna-se um requisito necessario na atuagéo dos profissionais de contabilidade.

Para cegar-se a essa compreensdo, faz-se necessario que se tenha conhecimento dos
recursos tecnoldgicos existentes nas organizagdes ou nos escritorios contdbeis; instituir mecanismos
para acompanhar a evolugdo das inovagdes tecnoldgicas ndo s6 na area contabil, mas também em
areas afins; buscar meios para melhorar o posicionamento tecnoldgico, e proteger 0s recursos
tecnoldgicos existentes, através de inventario e avaliagdo permanentes.

Este trabalho procurou evidenciar os impactos causados a contabilidade pelas inovagfes
tecnoldgicas e os sistemas de informagfes. Espera-se também que o mesmo sirva de subsidio para
gue os contadores se posicionem de forma mais positiva a essas mudangas, agregando 0S novos
conhecimentos aos ja adquiridos que norteiam suas atividades, as quais de suma importancia para a
sociedade.

Conhecer e saber lidar com as novas tecnologias da informagdo ndo representam mais
diferencial profissional entre os contadores. Representam, sim, condicbes ?si ne qua non? para o
exercicio profissional de exceléncia.

Pode-se ainda proceder pesquisas sobre fraudes especialmente na era da tecnologia da
informacdo, com énfase no ambiente organizacional e, especificamente, o dos sistemas de
informacgdes contabeis e empresariais. Os crimes de fraudes, existentes em sistemas contabeis e
gerenciais vem causando grandes prejuizos ao mundo dos negdécios, principalmente as fraudes
realizadas em computadores. Que constituem crimes de dificil deteccéao.
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